Anexa nr.7
la Caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANTA

crt

Nr.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul

I

11

III

v

Total
an

1

3

4

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

L.1.

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a)numarul de contracte incheiate raportat la numarul de
solicitari, pe categorii de utilizatori

90%

95%

97%

98%

95%

b)procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin
de 10 zile calendaristice

90%

92%

94%

96%

93%

c)numarul de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la nr. total de solicitari de modificare
a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile

96%

92%

92%

92%

93%

d)numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de
calitate a activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. total
de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

96%

92%

92%

92%

93%

L.2.

MASURAREA SI GESTIUNEA DE SERVICIILOR PRESTATE

a)nr.de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii
prestate, raportat la nr.total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati/categorii de
utilizatori

98%

99%

100%

100%

99,2%

b)ponderea din nr.de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit
justificate

10%

10%

10%

12%

10,15%

c)procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in
mai putin de 5 zile lucratoare

80%

85%

90%

95%

87,5%

d)nr.de sesizari din partea agentilor de protectia mediului
raportat la nr.de sesizari din partea autoritatilor
locale/centrale

2%

2%

4%

2%

2,5%

e)nr.anual de sesizari din partea agentilor de sanatate
publica raportat la nr.total de sesizari din partea autoritatilor
locale/centrale

0%

0%

0%

0%

0%

f)penalitatile contractuale totale aplicate Comunei Sinca
Noua Consiliului Local Sinca Noua raportate la valoarea
prestatiei

1%

1%

1%

1%

1%

g)cantitatea totala de deseuri colectata pe baza de contract
raportata la cantitatea totala de desuri colectata

90%

90%

95%

95%

92,5%

h)cantitatea totala de deseuri colectata din locurile
neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri
colectata

5%

5%

5%

5%

5%

i)nr.de reclamatii rezolvate, pricind calitatea serviciilor
prestate, raportate la nr.de reclamatii privind calitatea
serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

j)ponderea din numarul de reclamatii de la lit.i) care s-au
dovedit justificate

20%

10%

10%

10%

12,5%

k)procentul de solicitari de la lit.j) care au fost rezolvate in
mai putin de doua zile calendaristice

70%

75%

80%

85%

77,5%

l)valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor total
facturata, raportata la valoarea totala rezultata din valoarea
deseurilor reciclabile

10%

10%

10%

10%

10%

L3.

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a)nr.de reclamatii privind facturarea, raportat la nr.total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

5%

4%

3%

2%

3,5%

b)procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin
de 10 zile

80%

85%

90%

95%

87,5%

c)procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit
justificate

10%

10%

10%

10%

10%

d)valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea
totala a facturilor emise, pe categorii de utilizatori

70%

80%

90%

95%

87,5%
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1.4. | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de 5% 4% 3% 2% 3,5%
utilizatori, pe categorii de utilizatori
b)procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
termen mai mic de 30 de zile calendaristice
c)procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi 10% 15% 10% 10% | 11,25%
intemeiat

1I INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

I1.1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE SERVICII
a)nr. de sesizari scrise, privind nerespectarea de catre 0% 0% 0% 0% 0%
operator a obligatiilor de licenta
b)numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate 0% 0% 0% 0% 0%
din analizele si controalele organismelor abilitate

I1.2. | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a)nr. de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0% 0% 0% 0% 0%
operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii
b)valoarea despagubirilor acordate de operator pentru 0% 0% 0% 0% 0%
situatiile de la lit.a) raportata la valoarea facturata aferenta
activitatii
c)nr. de neconformitati constatate de Comuna Sinca Noua 0% 0% 0% 0% 0%

Conform OUG 92/2021 privind regimul deseurilor

Valoarea minima a indicatorului

I

INDICATORI DE PERFORMANTA MINIMI

III.1

COLECTAREA SEltARATA A DESEURILOR
MUNICIPALE PREVAZUTE LA ART.17 ALIN (5)
LIT.A

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic, si sticla din
deseurile municipale, colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totala generata de deseuri de hartie, metal, plastic
si sticla din deseurile municipale

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic, si sticla din
deseurile municipale, colectate separat reprezinta cantitatea
acceptata intr-un an calendaristic de catre statia de sortare.

Cantitatea totala generata de deseuri de hartie, metal, plastic
si sticla se calculeaza pe baza determindrilor de compozitie
realizate de operatorul de salubrizare

In lipsa determindrilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si
sticld din deseurile municipale se considera a fi 33%

70% incepand cu anul 2023




